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Marie Strasser

Systemisches Coaching - Training und Mentoring

Verinderung gemeinsam gestolte

Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)
fiir Maries Lowentraining — Selbstbehauptung & Resilienztraining und Mentoring fiir Kids

Anbieterin:

MS Marie Strasser Systemisches Coaching — Training & Mentoring
1:1 Coaching im MUTraum Bachstrasse 76, Essen Kettwig

E-Mail: info@mariestrasser-coach.de Telefon: 015144999042

Firmensitz: Sachsenstralle 13, 42579 Heiligenhaus

1. Aligemeines / Vertragsabschluss

1.1 Vertragsgegenstand

Diese AGB regeln die Teilnahme an Kursen, offenen Trainings und Workshops der Anbieterin (,,Maries Lowentrai-
ning”“), u. a. Selbstbehauptungs- und Resilienztrainings fiir Kinder in Freizeitkursen, Ferienworkshops oder Projektta-
gen.

1.2 Zustandekommen des Vertrags

Der Kursvertrag kommt mit der verbindlichen Anmeldung des Teilnehmers bzw. des Kindes durch die Erziehungsbe-
rechtigten und der Bestatigung durch die Anbieterin (z. B. per E-Mail) zustande. Vorab angefragte Termine oder Platze
gelten erst nach schriftlicher Bestatigung als gebucht.

1.3 Kursplatze & Warteliste
Bei begrenzter Teilnehmerzahl wird nach Eingang der verbindlichen Anmeldung vergeben. Uberschreitet die Anmel-
dung die Kapazitat, wird eine Warteliste eingerichtet und die Anbieterin informiert, sobald ein Platz frei wird.

2. Anmeldung & Teilnahme

2.1 Anmeldung durch Erziehungsberechtigte
Kurse fir Kinder kénnen ausschlieBlich durch die Erziehungsberechtigten angemeldet werden. Minderjahrige nehmen
nur mit ausdricklicher Zustimmung der Erziehungsberechtigten teil.

2.2 Voraussetzungen & Haftungsausschluss

Die Teilnahme erfolgt auf eigene Verantwortung. Die Anbieterin Gbernimmt keine medizinische oder therapeutische
Betreuung; das Training ersetzt keine arztliche oder therapeutische Behandlung. Sollten relevante gesundheitliche
Einschrankungen vorliegen, informieren die Erziehungsberechtigten die Anbieterin vor Kursbeginn.

3. Kursgebiihren, Zahlung & Riicktritt

3.1 Kursgebiihr
Die Kursgebuhr wird bei Anmeldung/Bestatigung fallig und ist — sofern nicht anders vereinbart — vor Kursbeginn zu
zahlen.

3.2 Zahlungsverzug
Kommt die Zahlung nicht fristgerecht an, behilt sich die Anbieterin vor, den Kursplatz nicht zu reservieren.
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3.3 Stornierung & Riicktritt

Stornierungen miissen schriftlich erfolgen.

¢ Bis 21 Tage vor Kursbeginn: kostenfrei

e 7 —20 Tage vor Kursbeginn: 50 % der Kursgebihr

¢ Weniger als 7 Tage vor Kursbeginn: 100 % der Kursgebihr

Ein Ersatzteilnehmer kann angegeben werden; in diesem Fall entfallt die Stornogebiihr. Nach Kursbeginn besteht kein
Anspruch auf Erstattung.

4, Leistungsanderungen & Kursdurchfiihrung

4.1 Termin- oder Inhaltsdnderungen
Die Anbieterin behalt sich vor, Kurszeiten, Orte oder Inhalte aus organisatorischen oder fachlichen Griinden anzupas-
sen, sofern dadurch eine zumutbare Durchfiihrung méglich bleibt.

4.2 Ausfall & Ersatztermine
Bei Erkrankung der Anbieterin oder unvorhersehbaren Ausfallen wird ein Ersatztermin angeboten; eine Erstattung
bereits geleisteter Gebiihren findet nur statt, wenn kein Ersatztermin moglich ist.

5. Verhalten, Ausschluss & Schaden

5.1 Ausschluss
Teilnehmer, die durch wiederholt grobes Fehlverhalten den Kursablauf storen, kdnnen von der weiteren Teilnahme
ausgeschlossen werden. Eine Erstattung der Kursgebiihr erfolgt in diesem Fall nicht.

5.2 Haftung

Die Anbieterin haftet nur fiir Schaden aus Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Eine Haftung fur persdnliche Gegen-
stande, unfallbedingte Schaden oder nicht-vertragliche Verluste ist ausgeschlossen. Eltern/Begleitpersonen betreten
die Kursraume auf eigene Gefahr.

6. Datenschutz & Bildrechte

6.1 Datenschutz

Personenbezogene Daten werden gemaR den gesetzlichen Datenschutzbestimmungen verarbeitet und nur zur Ver-
tragsdurchfiihrung genutzt. Weitergabe an Dritte erfolgt nicht. Die vollstandige Datenschutzerklarung ist abrufbar
unter www.mariestrasser-coach.de/datenschutz.

6.2 Fotos & Videoaufnahmen
Ohne ausdriickliche schriftliche Zustimmung werden keine Fotos oder Videos mit erkennbaren Personen veroffent-
licht. Sollte eine Veroffentlichung geplant sein, erfolgt dies nur nach vorheriger schriftlicher Einwilligung.

7. Nutzungsrechte & Inhalte

7.1 Kursmaterialien
Kurs- und Trainingsmaterialien bleiben geistiges Eigentum der Anbieterin. Eine Vervielfaltigung, Weitergabe oder Nut-
zung Uber den privaten Gebrauch hinaus ist untersagt.

7.2 Keine Ubertragung
Teilnahmeanspriiche kdnnen nicht ohne ausdriickliche Erlaubnis der Anbieterin an Dritte libertragen werden.

8. Widerrufsrecht (bei Verbrauchern)
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Verbrauchern steht bei Fernabsatzvertragen grundsatzlich ein Widerrufsrecht zu. Einzelheiten hierzu sind in der ge-
sonderten Widerrufsbelehrung geregelt und auf der Website abrufbar.

9. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der (ibrigen Regelungen unbe-
rihrt. Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist der Sitz der Anbieterin (Heiligenhaus/Essen-Kettwig).
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